
UNIQA dopunsko zdravstveno osiguranje



Pokrića DOPUNSKOG zdravstvenog osiguranja

Što su točno participacije (sudjelovanje) kad govorimo u javnom zdravstvu?
Kako su definirane?



Pokrića DOPUNSKOG zdravstvenog osiguranja

Troškovi zdravstvene zaštite odnose se na troškove liječenja osiguranika u
obveznom zdravstvenom osiguranju (participacija) i troškove doplata za
lijekove s dopunske liste lijekova (doplata), a koji su nastali temeljem izdane
uputnice ili recepta, odnosno doznake od strane HZZO-a.



Pokrića DOPUNSKOG zdravstvenog osiguranja

Iznos participacije i doplate definiran je Zakonom o obveznom zdravstvenom osiguranju, a
odnosi se na
Participacije za:

 zdravstvenu zaštitu pruženu kod izabranog liječnika primarne zdravstvene zaštite: obiteljske
(opće) medicine, ginekologije i stomatologije;

 specijalističko – konzilijarnu zdravstvenu zaštitu;
 dnevnu bolnicu i kirurške zahvate u dnevnoj bolnici;
 laboratorijsku, radiološku i drugu specijalističku dijagnostiku;
 ambulantnu fizikalnu medicinu i rehabilitaciju;
 fizikalnu medicinu i rehabilitaciju u kući;
 bolničko liječenje;
 ortopedska i druga pomagala utvrđena osnovnom listom;
 dentalna pomagala utvrđena osnovnom listom;
 lijekove po receptu s osnovne (A) liste lijekova;
 liječenje u inozemstvu (ako je liječenje odobreno od strane Hrvatskog zavoda za zdravstveno

osiguranje).
Doplate za:

 lijekove po receptu s dopunske (B) liste lijekova.



Dopunsko zdravstveno osiguranje

I   Primarna zdravstvena zaštita

 UNIQA osiguranje d.d. sklopilo je ugovor s Hrvatskim zavodom za

zdravstveno osiguranje kojim je omogućeno da osiguranici
iskaznicom UNIQE mogu plaćati participaciju u primarnoj zdravstvenoj
zaštiti koja uključuje preglede kod obiteljskog liječnika, ginekologa i
stomatologa te osnovnu (A) listu lijekova u ljekarni

 Troškove participacije u primarnoj zdravstvenoj zaštiti za osiguranike
UNIQE, koji predoče iskaznicu iskaznicu dopunskog zdravstvenog
osiguranja, sve zdravstvene ustanove u RH, bez iznimke, naplaćuju
direktno od UNIQE.



Dopunsko zdravstveno osiguranje

II  Sekundarna i tercijarna zdravstvena zaštita

 iskaznica UNIQE služi kao sredstvo plaćanja u sekundarnoj zdravstvenoj
zaštiti (liječnici specijalisti, bolnice i druge zdravstvene ustanove) i tercijarnoj
zdravstvenoj zaštiti (bolničko liječenje) u svim zdravstvenim ustanovama u
Hrvatskoj.

 Nazivi ustanova mogu se pronaći i na našoj web stranici www.uniqa.hr



Pokrića DOPUNSKOG zdravstvenog osiguranja

III Doplate za lijekove s dopunske, B liste lijekova 

 trošak doplate za B listu lijekova (lijekovi s doplatom) u ljekarnama, osiguranici u 
pravilu plaćaju odmah u ljekarni te račun dostavljaju u UNIQU radi ostvarivanja 
prava na povrat troškova.

 za račune R1 dovoljno je kopiju (sliku) računa i kartice tekućeg računa poslati na 
mail:

prijava.stete@uniqa.hr

 Osiguravajuća zaštita obuhvaća sudjelovanje u troškovima koji su nastali

temeljem uputnice ili recepata, odnosno doznake izdane od strane HZZO-a



Kad osiguranici od liječnika u privatnoj ordinaciji, poliklinici ili npr. u bolnici u hitnoj
službi dobiju preporuku za određeni lijek bio on s A ili B liste lijekova, trebaju od
liječnika obiteljske medicine zatražiti da im pusti e-recept, jer u protivnom vam u
ljekarni naplate punu cijenu lijeka koju mi onda ne pokrivamo po polici
dopunskog.

U slučaju da vam u tom trenutku liječnik obiteljske medicine ne radi (nije u smjeni)
možete u ljekarni kupiti lijek na polog i onda naknadno zatražiti od obiteljskog liječnika
e-recept kako bi vam u ljekarni vratili polog i naplatili samo doplatu.

Obično je rok 8 dana koje ljekarne priznaju.

Osiguravajuća zaštita obuhvaća sudjelovanje u troškovima koji su nastali
temeljem uputnice ili recepata, odnosno doznake izdane od strane HZZO-a


